ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 
ПО ТЕМЕ «РАЗВИТИЕ ТЕОРИИ МЕНЕДЖМЕНТА»

1. В начале двадцатого века одной из первых возникла:
a. школа научного управления;
b. школа человеческих отношений;
c. школа поведенческих наук.
2. Одним из создателей школы научного управления считают:
a. Генри Форда;
b. Линдалла Урвика;
c. Элтона Мэйо.
3. К функциям администрации, которые выделил А. Файоль не относится:
a. обязательство;
b. предвидение;
c. контроль.
4. Целью классической школы было создание:
a. постулатов ведения бизнеса;
b. правилам составления стратегического плана;
c. универсальных принципов управления.
5. Понятие «социальный человек» ввел:
a. Мери Паркер;
b. Фредерик Герцберг;
c. Элтон Мэйо.
6. К принципам А. Файоля не относится:
a. разделение труда;
b. корпоративный дух;
c. обязательность выполнения заданий.
7. Исходя из учений А. Файоля, главная роль отводилась:
a. управленческой деятельности;
b. отношениям между руководителем и подчиненным;
c. составлению стратегического плана.
8. В результате своей работы Э. Мейо пришел к такому выводу, что положительная мотивация требует, чтобы с рабочими обращались как с:
a. работниками;
b. генераторами идей;
c. личностями.
9. Школа поведенческих наук сосредоточила своё внимание на:
a. разработке методов управления фирмой;
b. управлению фирмой в условиях кризиса;
c. методах налаживания межличностных отношений.
10. Процессный подход был впервые предложен приверженцами:
a. классической;
b. школы поведенческих наук;
c. школы человеческих отношений.
11. Вопросы, которые рассматривали представители административной функциональной школы:
а) мотивация труда работников, социальные проблемы, нормирование труда, производительность труда;
б) принципы менеджмента, функции управления, работа менеджеров, построение организации;
в) применение математических методов, теории систем.
12. Скалярная цепь по А. Файолю:
а) интересы служащего или группы служащих не должны ставиться выше интересов предприятия;
б) определяет иерархию как ряд руководящих должностей, начиная с высших и кончая низшими
в) виды деятельности, преследующие одну и ту же цель должны иметь одного руководителя и руководствоваться единым планом.

13. Началу развития школы научного управления послужило:
а) заинтересованность не эффективностью деятельности человека, а эффективностью деятельности организации;
б) достижения социологии и психологии;
в) заинтересованность функциями и принципами управления.
14. «Хоторнские эксперименты» положили начало:
а) многочисленным исследованиям повышения производительности труда в результате стандартизации производственных операций;
б) применения в управлении хронометража и нормирования;
в) учёту психологических явлений в группах, выявлению мотивации к труду в межличностных отношениях;
г) использования для повышения производительности труда материальных стимулов.
15. Хоторнские эксперименты проводились под руководством
1) Э.Мэйо
2) А.Гона
3) Л.Гьюлика
4) Э.Дюркгейма
16. Заслуга Ф. Тейлора состоит в том, что он:
а) впервые высказал идею о необходимости и целесообразности комплексного подхода к решению сложных задач организации производства и управления;
б) является первооткрывателем в области оперативного управления и календарного планирования деятельности предприятия;
в) разработал методологические основы нормирования труда;
г) разработал научные принципы организации рабочего места.
17. Вклад классической школы управления состоял в том, что было предложено:
а) систематическое и правильное использование материального стимулирования для повышения производительности, отбор работников, лучше всего подходящих для выполнения задач, и обеспечения их обучения;
б) применение приёмов управления межличностными отношениями для повышения степени удовлетворённости и производительности;
в) развитие принципов управления, описание функций управления.
18. В основе какой школы управления лежат следующие принципы: отбор работников и их обучение; использование научного анализа для определения оптимальных способов выполнение задач; обеспечение работников необходимыми ресурсами; использование материального стимулирования; выделение планирования в функции управления:
а) школы научного управления;
б) школы человеческих отношений;
в) эмпирической школы управления;
г) поведенческой школы
19. Из переведённого перечня выделите принципы управления, предложенные Ф. Тейлором:
а) чем больше разделение труда, тем выше производительность;
б) каждого человека, независимо от квалификации, можно поставить работать;
в) планирование, подготовку производства должны осуществлять инженеры, а собственно производить продукцию – рабочие;
г) чем больше рабочий работает, тем больше он получает;
д) техники находят одно решение, которое не обсуждается.
20. Доктрина Мэйо - это:
1) Иерархическая теория человеческих потребностей
2) Ситуационный подход к управлению
3) Теория человеческих отношений
4) Теория социальных систем
21. Проблемы, изучаемые представителями «школы человеческих отношений»:
а) принципы менеджмента, функции управления, ответственности, власть, справедливая оплата, контроль;
б) мотивация труда, нормирование труда, набор кадров, переквалификация, отбор;
в) конфликты, формальные и неформальные организации, статусы и роли членов коллектива, авторитет, лидерство.
22. Какая из данных теорий менеджмента опиралась в основном на использование личного опыта менеджеров?
а) теория организационной культуры
б) количественная теория менеджмента
в) ситуационная теория менеджмента
г) теория массового обслуживания
23. В целом суть теории «фордизма» состояла в следующем:
а) справедливое отношение к персоналу; дисциплина; быстрый, надёжный, полный, точный и постоянный учёт; нормы и расписания, письменные стандартные инструкции;
б) высоко оплачивать труд каждого рабочего; обеспечивать хорошее состояние техники, приучать людей уважать окружающих и себя, широко использовать научные знания в организации производства и управления;
в) массовое производство, развитие стандартизации, конвейер с глубоким разделением труда на множество операций, строго построенная по вертикали организация.
24. Г. Форд внедрил:
а) нормы и расписания, здравый смысл в анализе новых ситуаций, точность целей для каждого уровня руководства, нормирование операций;
б) замену рутинных методов работы на научные, на основе изучения каждого элемента работы и отбора на более производительные, сотрудничество администрации и рабочих в реализации системы организации труда;
в) стандартизацию и унификацию технических процессов, чёткую систему контроля и планирования, непрерывные технологические процессы.
25. Какой подход следует рассматривать как способ мышления об организационных противоречиях и их устранении:
а) ситуационный подход;
б) системный подход;
в) процессный подход.
26. Представители какой научной школы впервые описали принцип управления — единоначалие?
a. школы человеческих отношений.
b. школы научного управления;
c. классической или административной школы; 
d. школы науки управления или количественный подход;
e. школы поведенческих наук;
27. Представители какой научной школы ратовали за повышение заботы руководителей и подчиненных?
a. административной школы;
b. школы науки управления или количественный подход.
c. школы поведенческих наук;
d. школы человеческих отношений; 
e. школы научного управления;
28. Сколько существует основных подходов в развитии управленческой науки?
a. три;          b. пять;           c. шесть;              d. четыре;                e. два.
29. Кто из данных представителей был родоначальником «школы человеческих отношений»?
a. А.Маслоу.
b. Р.Оуэн;
c. М.П.Фоллет;
d. Э.Мэйо; 
30. Что изучают при фотографии рабочего дня?
a. потери рабочего времени;
b. способы выполнения задач.
c. методы работы руководителя;
d. структуру затрат времени; 

31. Укажите, что из нижеперечисленного относится к политике управления человеческими ресурсами в США (Выбрать несколько правильных ответов)
	a) при подборе особую роль играют такие критерии, как образование, практический опыт работы, психологическая совместимость, умение работать в коллективе

	b) кружки контроля качества


c) системы совместных консультаций рабочих и предпринимателей
d) ротация системы коллективного подряда и коллективного приятия решений
e) внутрифирменное социальное обеспечение
f) сотрудникам предоставляется определенная автономия в принятии решений
32. В компаниях какой страны размер вознаграждения определяется социальными, а не экономическими факторами?
	a) Япония

	b) Германия 

	c) США


33. Укажите, что из нижеперечисленного относится к политике управления человеческими ресурсами в Японии (Выбрать несколько правильных ответов):
	a) ориентация на узкую специализацию менеджеров, инженеров, ученых


b) оплата труда в соответствии с выслугой лет
c) компанейские профсоюзы
d) внутрифирменный рынок рабочей силы
e) пожизненный наем
f) персонал рассматривается как основной источник повышения эффективности в деятельности 
компаний
34. В компаниях какой страны специалисты, как правило, профессионалы в узкой области знаний, и поэтому продвижение их по иерархии управления происходит в основном по вертикали?
	a) Япония

	b) Германия

	c) США


35. В компаниях какой страны работник получает новое назначение через два-три года и знает, что качество исполнения им своих обязанностей определит характер его очередного назначения?
	a) Япония

	b) Германия

	c) США


36. В компаниях какой страны в общей структуре службы особо выделяется подразделение, обеспечивающее комплектование руководящих кадров, которое имеет непосредственное подчинение одному из статс-секретарей в министерствах и ведомствах или президенту частной фирмы?
	a) Япония

	b) Германия

	c) США


37.  В компаниях какой страны основные направления мотивации и защиты прав наемных работников закреплены законодательно в соответствующих актах и положениях, а руководство фирм, учреждений и организаций имеет право отклоняться от них только в сторону увеличения льгот и компенсаций?
	a)  Япония                     б) Германия             в) США


38. В компаниях какой страны чрезвычайно большое внимание уделяется планированию расходов на человеческие ресурсы, которое предполагает учет количественных и качественных ситуационных факторов?
	                     а) Япония                     б) Германия             в) США


39. В какой стране менеджеры традиционно ориентированы на индивидуальные ценности и результаты?
	                                    а)  Япония            б) Германия             в) США
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